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Centrum socialnych sluzieb - LUC, je $pecializované zariadenie uréené pre plnoleté fyzické osoby, ktoré
st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3
zékona o socidlnych sluZbach a m4a zdravotné postihnutie, ktorym je najmé ind neSpecifikovand duSevna
porucha a in4 telesnd a neurologicka porucha.

Vedenie organizicie si uvedomuje rastice pozZiadavky spolo¢nosti na kvalitu poskytovanych sluzieb.
Pre naplnenie tychto poZiadaviek mdme zavedeny systém manazérstva kvality a vedenim je vyhldsend
tato

POLITIKA KVALITY

ktor4 je presadzovand prostrednictvom zdsad v nasledujuicich oblastiach

Prijimatelia socidlnych sluZieb a zainteresované osoby

Vsetky ¢innosti vykondvame v silade s poZiadavkami klientov, nas pristup je zaloZzeny na dodrZiavani
zékladnych Tudskych prav aslobdd fyzickych os6b v predzmluvnych vztahoch ako aj samotnych
prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba aich rodinnych prislusnikov
v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby

Profesionalny pristup

Povinnosti fyzickym osobdm v predzmluvnych vztahoch, klientom aich rodinnym prislusnikom
sa ukladaji len v zmysle platnych prislu$nych ustanoveni zdkonov alebo na zdklade zédkona, v jeho
medziach a pri zachovani zdkladnych prav a slobdd. Tejto zdsade sa podriad’'uji zmluvné vztahy ako
aj interné smernice organizdcie zavizujice Ucastnika prdvneho vztahu pri poskytovani socidlnych
sluzieb.

Vizie a ciele

Cielom naSej organizédcie je vytvorit' bezpecné a harmonické prostredie pre prijimatelov socidlnej
sluzby, ktor{ st odkdzani na pomoc druhej osoby. Vychddzame z principu, Ze zaujem o socidlnu sluzbu
alebo jej poskytovanie nemdze ¢loveka oberat’ o jeho dostojnost’, prava, slobody a prirodzené vztahy,
ale naopak, poskytovanie socidlnych sluzieb ma napoméct’ k ich redlnemu napinaniu.

Zamestnanci

Organizicia podporuje rozvoj spdsobilosti a kompetentnosti zamestnancov na dosiahnutie vysokej
urovne kvality prace. Zaroven je nasi cielom chranit’ zdravie zamestnancov a prevenciou predchadzat
Urazom a chorobdm.

Trendy

Ulohou organizicie do budticnosti je aktivne reagovat’ na potreby komunity a smerovat’ k prepojeniu
systému socidlnych sluZieb a zdravotnej starostlivosti do systému dlhodobej sociidlno-zdravotnej
starostlivosti.

ZlepSovanie

Riadenie organizacie zaloZit' na procesnom pristupe k poskytovaniu sluzieb. Neustile zlepSovat
vykonnost’ a efektivnost’ systému manazérstva kvality. Jednym zo zdrojov je pouZivanie riadenia rizik
a zmierfiovanie ich dopadov na kvalitu poskytovania sluZieb.
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